ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА РАЗРАБОТКУ КОРПОРАТИВНОГО ПОРТАЛА КТРК
1. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ
Разработать и внедрить систему внутренних коммуникаций КТРК (Далее Корпоративный портал) на основе популярных социальных сетей. Корпоративный портал должен работать в локальной сети и реализован на веб технологии. Компания победитель в конкурсе проводит обучение персонала по части администрирования и отдельно по пользовательской части. А также в течении 12 месяцев производит сопровождение системы (исправление ошибок и доработка).
2. ЦЕЛЬ СОЗДАНИЯ ПОРТАЛА
Обеспечение эффективных внутренних коммуникаций между отделами, сотрудниками и руководством Корпорации.
3. ЗАДАЧИ, РЕШАЕМЫЕ ПОРТАЛОМ
· формирование единого информационного – ресурса внутри Корпорации
· обеспечение своевременного и оперативного размещения: полной, объективной, достоверной и непротиворечивой информации 

· размещение дополнительных информационно-справочных ресурсов и интерактивных пользовательских сервисов, направленных на обеспечение их участия в деятельности в том числе проектов, концепций и иных документов, организация виртуальных обсуждений (форумов, чатов, конференций);

· планирование общих задач, оперативное распространение информации о предстоящих событиях и мероприятиях и других справочных сведений;

· адресное распространение информации, в том числе в интересах совершенствования управления (анкетирование, адресное оповещение об информационных событиях, включая автоматическое информирование о поступлении информации по определенной тематике предварительно заданной пользователем, опросы мнения и др.); 

· размещение общей справочной информации о жизни Корпорации и других событиях - культурных, спортивных и иных мероприятиях;

· обеспечение централизованного и удобного доступа к сведениям о деятельности руководства КТРК;

· обеспечение удобной навигации и поиска по всему информационному наполнению Портала 
· Обеспечение общедоступности к шаблонам и документам всеобщего пользования.

· Посредством системы расширить каналы обучения сотрудников.

· Управление проектами через единую систему, привлечение сотрудников к важным проектам организации. 

· Мотивация сотрудников посредством размещения за заслуги на “Доске почета” и поздравления с днем рождения или другим знаменательным событием из жизни сотрудников. 

4. ОПИСАНИЕ РАБОТЫ СИСТЕМЫ
Корпоративный портал КТРК работает как внутренняя социальная сеть для сотрудников Корпорации. Порядок работы системы напоминает социальную сеть Facebook, однако есть и отличительные моменты (описывается по каждому разделу портала отдельно).
Система должна быть разработана на веб технологиях и работать по локальной сети Корпорации, без возможности доступа из вне. За исключением соединений через выделенные каналы интернет (выделенный IP адрес, VPN) согласно полномочий пользователей.

Корпоративный портал должен поддерживать модерирование любой ее части и размещаемой информации группой модераторов, в соответствии полномочий в системе.

Портал должен поддерживать работу (загрузку/проигрывание) с медиафайлами.

Для сохранения данных, система должна поддерживать автоматические бекапы (back up).
Данное программное обеспечение должно быть open source. По окончании разработки компания подрядчик должен предоставить открытый код системы для дальнейших обновлений и дополнений системы. Заказчик оставляет за собой право самостоятельно модифицировать и распространять далее разработанное программное обеспечение. 
5. РАЗДЕЛЫ КОРПОРАТИВНОГО ПОРТАЛА
1.1.  Раздел: Официальная информация (Лента новостей)

Назначение: Публикация срочных и важных новостей Корпорации, объявлений и срочных сообщений. 
Кто может публиковать: Сотрудники, согласно выделенных полномочий.
Как работает раздел: 
· Новости отображаются в формате ленты новостей, по хронологии. На самом верху самые свежие новости, вниз уходят устаревающие новости. 
· При необходимости, если новость очень важная, человек публикующий данную новость должен иметь возможность прикрепить ее в ТОП позиции, указывая нужный срок.

· При публикации должна быть возможность включения/отключения опции «комментирования» пользователями, а также кнопки «нравится».

· Нужно предусмотреть функцию доступности публикуемой новости по параметрам: всем, ограниченным лицам.
· Раздел должен поддерживать загрузку и просмотр медиа файлов (аудио, видео, изображение), а также документов офиса майкрософт.

1.2.  Раздел: Наша жизнь
Назначение: Новостная лента аналогично разделу официальная информация, но про  сотрудников, совместном досуге, корпоративных мероприятиях и т.д..

Кто может вносить данные: Все сотрудники наделенные полномочиями
Характеристики работы раздела по аналогии разделу «Официальная информация».

1.3.  Раздел: Контакты
Назначение: Используется как электронный справочник сотрудников корпорации

Кто может вносить данные: Обновление общей базы сотрудников производит Отдел кадров (это ФИО, должность, отдел) через отгрузку из системы 1С-Кадры* или вручную (через импорт из excel). Остальные данные вносят пользователи при заполнении личной информации (фото, служебный и мобильный телефон, электронный адрес и скайп) или специальные выделенные для этого лица.

Как работает раздел: Отображается в отдельно раскрываемой странице

· Контакты отображаются в виде списка, по умолчанию в алфавитном порядке, но с возможностью фильтрации по отделам.

· Порядок отображения отдельно взятого контакта с лева направо: фото (3х4)-ФИО-Отдел-Позиция-Служебный/мобильный телефон-Электронная почта/Скайп

· Выше контактов должно быть окно поиска по контактам (фамилия/имя)

1.4.  Раздел: Дни рождения, Новые сотрудники
Назначение: Отображение информации о днях рождениях сотрудников и появлении новых сотрудников в Корпорации. Информация обновляется автоматически из базы данных (1С-Кадры).

Как работает раздел: 

· Автоматически по календарю система выводит именинников. Данные берутся из контактов: фото, инициалы (отдел)
· Модераторы системы могут внести основной текст поздравления и прикрепить  к сообщению электронную открытку, здесь нужно текстовое поле и возможность прикрепить изображение (указать размеры/пиксели)
· Другие сотрудники могут комментировать и лайкать сообщение о ДР

· При публикации должна быть возможность включения/отключения опции «комментирования» пользователями, а также кнопки «нравится».

Располагается на правой колонке портала

1.5.  Раздел: Доска почета
Назначение: Выделять труд отдельных сотрудников, отметить заслуги, поблагодарить за успешный труд.
Как работает раздел: 

· Данные о поощряемом человеке берутся из раздела «Контакты» (фото, инициалы, отдел) в через модераторский интерфейс. При необходимости добавляется дополнительная информацию о заслугах, здесь нужно текстовое поле и возможность прикрепить изображение (указать размеры/пиксели)
· При публикации каждой отдельно взятой личности в данном разделе устанавливаются сроки отображения

· Если раздел пустует, то и на заголовок раздела должен быть скрытым.

· При публикации должна быть возможность включения/отключения опции «комментирования» пользователями, а также кнопки «нравится».

1.1.  Раздел: Группы
Назначение: Обсуждать в малых группах специфический перечень тем

Как работает раздел: Логика работы раздела аналогично разделу социальной сети Facebook

· Группы создаются пользователями

· При создании  группы необходимо предусмотреть возможность пре-модерации

· При выборе пользователем нужной «группы», информация группы отображается на месте раздела «официальная информация» в виде ленты новостей.

· Порядок создания публикации в группе аналогично разделу «официальная информация»

· Предусмотреть возможность создания «скрытых групп» (секретных групп), но только пользователями с соответствующими наделенными полномочиями

· Все создаваемые группы должны быть доступны супер-модераторам

1.2.  Раздел: Файловый архив
Назначение: Общий доступ к часто используемым документам и их шаблонам
Кто может вносить данные: Должна быть реализована функция отгрузки и загрузки файловых документов.

· Файлы/документы могут загружаться и удаляться из системы только пользователями наделенными полномочиями
Как работает раздел: 

· Отображение раздела производится в отдельной странице, кнопка располагается на верхней зоне портала, также должен быть баннер который располагается в нижней части левой-крайней колонки главной страницы портала.

· При загрузке документов пользователями на баннере отображается инфо о последних изменениях в разделе (Последние загруженные документы с названием категории)

· Файлы внутри раздела должны разделяться на категории:

· НПА

· Приказы

· Шаблоны документов

· Обучение

· Разное

· При открытии раздела каждая категория должна быть раскрыта и в них отображаться последние загруженные документы. Исключение категория «Шаблоны документов» где документы должны отображаться наиболее используемые

1.3.  Раздел: Выскажи мнение (опросы сотрудников)
Назначение: Проведение опросов

Кто может вносить данные: Пользователи наделенные полномочиями

Как работает раздел: Опросы отображаются на главной странице на левой крайней колонке.

· Отображается всегда один вопрос с вариантами ответов

· При публикации опроса устанавливаются сроки отображения

· Отображение статистики ответов должна устанавливаться при публикации опроса инициатором. При скрытии статистики ответов от общего доступа, всем пользователям отображается всплывающий текст «Спасибо за участие в опросе», а сама статистика ответов должна отображаться лишь у инициатора.

1.4.  Раздел: Фотогалерея
Назначение: Размещение фото 
Кто может вносить данные: Пользователи наделенные полномочиями

Как работает раздел: 

· Отображение раздела производится в отдельной странице, баннер располагается на левой крайней колонке главной страницы портала.

· При загрузке фото пользователями на баннере отображается инфо о последних изменениях в разделе (Последние загруженные фотографии с названием темы/заголовком)
· На странице раздела публикации с фото отображаются в хронологическом порядке в виде ленты. По следующему порядку: Заголовок/название темы публикации – ниже определенное количество фотографий в небольших размерах расположенные горизонтально вдоль заголовка.
· Всегда при создании публикации в разделе, нужно ставить заголовки. 
Например: Фото ремонта концертной студии
· При публикации должна быть возможность включения/отключения опции «комментирования» пользователями, а также кнопки «нравится».
1.5. Раздел: Календарь
Назначение: Перспективное планирование общих задач/мероприятий

Кто может вносить данные: Пользователи наделенные полномочиями
Как работает раздел: 
· Отображение раздела производится в отдельной странице, главная кнопка перехода  располагается на верхней зоне портала
· Календарь отображается по умолчанию на месяц, с возможностью выбора соответствующего периода: день/неделя/месяц/год/по устанавливаемым датам*
· При отображении календаря должны отображаться все планируемые события на отображаемый период: Время-Тема-место-автор

· Если на одной дате установлено несколько событий, они разделяются разными цветами 

1.6. Раздел: Бронирование помещений
Назначение: Распланированное использование объектов/помещений Корпорации
Кто может вносить данные: Только ответственный пользователь наделенный полномочиями
Как работает раздел: Отображение раздела производится в отдельной странице, кнопка располагается на верхней зоне портала
· В разделе отображаются объекты/помещения для бронирования в виде раскрываемого списка.
Например:

· Ресурсный центр КТРК


Дата

Время

Тема



Ответственный/отдел

· 03.04.2015 
09:00 – 12:00
Тренинг для режиссеров
Учебный центр

· 03.04.2015 
12:00 – 16:00
Деловая встреча

Асанбек у. Р

· 02.04.2015 
08:00 – 13:00
Конференция


Рысбекова З.

· АСБ-2 600 Концертная студия


Дата

Время

Тема



Ответственный/отдел

· 03.04.2015 
09:00 – 12:00
Съемки Сармерден

А. Назира
· 03.04.2015 
12:00 – 16:00
Прямой эфир ток-шоу

М. Иванов
2. ОПЦИОНАЛ
2.1. Реализовать опцию автоматической рассылки обновлений на портале на электронные адреса сотрудников

2.2. Реализовать опцию автоматической рассылки обновлений смс сообщением на группу контактов (зарегистрированных пользователей портала)

2.3. Статистика посещений разделов

2.4. Доступ к порталу только через учетные данные, возможность сохранения учетных данных на рабочем месте без необходмости постоянного укания логи и пароли


Восстановление через личную электронную почту или через модератора.

2.5. Действия по обновлению только через полномочия

2.6. Модерация по полномочиям

2.7. Супермодерация все действия

Дополнительно

· В ходе разработки детального технического задания портала возможны незначительные изменения опций и функционала в сторону обеспечения эффективности работы системы. 
· Техническое задание составлено для разработки и внедрения корпоративного инфо-портала
·  Корпоративный инфо-портал необходимо разработать и внедрить в технической среде ОТРК включая структуры и подструктуры (РРТЦ, Замана, Кыргызтелефильм).
· Место поставки: ОТРК, г. Бишкек, Бул. Молодой Гвардии 59;
· Система должна быть рассчитана на работу около 1000 пользователей, одновременных пользователей не менее 30%.

· Система должна сопровождаться полным комплектом документации по администрированию и управлению порталом и системными компонентами.

· Исходные тексты программного кода должны быть переданы корпорации в полном объеме.

Кто будет содержать корпоративный сайт?
· Общее Модерирование, Координация по обновлению информации и частично заполнение сайта будет производится отделом по поддержке официального сайта
· Обновление новостей отделов производится главными редакторами, начальниками отделов.

· Обновление контактных данных сотрудников, внесение данных о новых сотрудниках, поздравления сотрудников с днем рождения или другими важными событиями  производится отделом кадров (Отделом HR).
· Обновление информации о жизни компании и проводимых внутренних мероприятих производится Профсоюзом компании, Руководителем Аппарата
· Заполнение информации о тренингах, семинарах и стажировках доступных для репортеров и журналистов производится Учебным центром 

· Техническое обслуживание сайта будет производиться системными администраторами отдела КИТ РРТЦ: обеспечение доступа к сайту, обеспечение серверным хранилищем

